
ПУБЛИЧНАЯ ОФЕРТА
НА ОКАЗАНИЕ УСЛУГ 

г. Тверь «01» апреля 2024 г.

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
1.1. Настоящий  документ  является  предложением  (публичной  офертой)  Индивидуального
предпринимателя  Пинаевой  Алены  Аркадьевны,  ОГРНИП  321695200062168,  в  дальнейшем
именуемого  «Исполнитель»,  в  лице  Пинаевой  Алены  Аркадьевны,  адресованным  любому
физическому  лицу,  в  дальнейшем  именуемый  Заказчик,  действующему  в  интересах
несовершеннолетнего,  чьим  законным  представителем  Заказчик  является,  согласившемуся  с
условиями настоящей публичной оферты путем ее полного и безоговорочного акцепта заключить
договор на оказание услуг по проведению мастер-классов на условиях настоящей оферты (далее –
договор, оферта), указанных ниже.
1.2. В соответствии с п. 2 ст. 437 Гражданского Кодекса РФ настоящее предложение является
публичной офертой, полным и безоговорочным принятием (акцептом) условий которой согласно
ст.  438  Гражданского  Кодекса  РФ является  осуществление  Клиентом  оплаты права  участия  в
мастер-классе в порядке, предусмотренным настоящим Договором.
1.3. Заказчик обязан полностью ознакомиться с настоящим документом до момента внесения
оплаты.

2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
2.1. В  соответствии  с  условиями настоящей  оферты,  Исполнитель  предоставляет  Заказчику
право участия в мастер-классе, а Заказчик принимает условия договора и оплачивает участие.
2.2. Заказчик  подтверждает,  что  на  момент  заключения  настоящего  Договора  получил  от
Исполнителя полную и достоверную информацию относительно всех необходимых ему условий и
порядке участия в мастер-классах и занятиях.
2.3. Расписание  и  продолжительность  мастер-класса/занятия,  право  на  участие,  в  котором
предоставляет  Исполнитель,  а  также  стоимость  права  участия  в  мастер-классе,  а  также  иные
существенные  обстоятельства  относительно  проведения  мастер-класса  размещены  на
информационном  стенде  Исполнителя,  а  также  предоставляются  Заказчику  по  посредством
месседжеров или по электронной почте при оформлении заявки.

3. ПОРЯДОК УЧАСТИЯ В МАСТЕР-КЛАССЕ
3.1. Заказчик  оформляет  заявку  на  разовое  участие  в  мастер-классе/занятии  у  Исполнителя
посредством телефонного звонка,  письменного запроса в  месседжерах не  позднее 24 часов до
начала мастер-класса/занятия. 
3.2. Исполнитель обязуется обеспечить проведение мастер-класса/занятия в форме и порядке,
указанном Заказчиком при оформлении заявки.
3.3. Так  как  проводимый  Исполнителем  мастер-класс  носит  групповой  характер,  его
проведение осуществляется в дату, указанную Исполнителем при оформлении заявки при условии
набора минимального количества участников, подавших заявку. В случае недобора минимального
количества  участников,  необходимого  для  проведения  мастер-класса/занятия,  Исполнитель
уведомляет Заказчика о переносе даты проведения мастер-класса/занятия.

4. ЦЕНА, ПОРЯДОК И ФОРМА РАСЧЕТОВ
4.1. Цена  договора  составляет  стоимость  права  участия  в  разовом  мастер-классе/занятии.
Стоимость  права  участия  в  мастер-классе/занятии  указана  на  информационном  стенде
Исполнителя. Заказчик также имеет право оплатить серию мастер классов/занятий не позднее, чем
за 24 часа до их начала.
4.2. Заказчик  перечисляет  денежные  средства  в  размере  стоимости  участия  в
мастер-классе/занятии,  выбранном им,  в  порядке  100% предоплаты не  позднее  начала  мастер-
класса.



4.3. Оплата  мастер-класса  осуществляется  Заказчиком  после  оформления  соответствующей
заявки в порядке, предусмотренном настоящим договором.
4.4. В случае, если мастер-класс/занятие не состоялся по вине Исполнителя (в том числе после
повторного переноса даты), денежные суммы, полученные Исполнителем от Заказчика, в качестве
оплаты за право участия в мастер-классе/занятии подлежат возврату в полном размере. Во всех
остальных  случаях  (болезнь  заказчика,  прогул,  опоздание  на  большую  часть  занятия/мастер
класса)  денежные  средства,  поступившие  Исполнителю  в  качестве  оплаты  по  настоящему
Договору, возврату не подлежат.

5. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
5.1. Права и обязанности Заказчика:
5.2. Заказчик обязуется оплатить стоимость участия в мастер-классе/занятии в соответствии с
условиями настоящего договора.
5.3. Совершая конклюдентные действия в рамках настоящего договора, Заказчик соглашается с
условиями настоящего договора и в соответствии с Федеральным Законом от 27.07.2006г. №152-
ФЗ «О персональных данных», в целях исполнения Договора, дает свое согласие Исполнителю на
обработку своих персональных данных,  указанных в  настоящем Договоре,  любыми способами
(без ограничения), и подтверждает, что, давая такое согласие, он действует свободно, своей волей,
в своих интересах. Заказчик дает свое согласие на осуществление фото-и/или видеосъемки себя и
своего  несовершеннолетнего  ребенка  во  время  проведения  мастер-класса,  а  также  дает  свое
согласие  на  использование  полученных  фото-и/или  видеоматериалов  на  сайте  Исполнителя,  а
также для использования в информационных,  рекламных и иных материалах,  размещаемых на
наружных, внутренних стендах, печатных изданиях, в сети Интернет, социальных сетях.
5.4. Заказчик во время оказания Исполнителем услуги во время нахождения в месте оказания
услуг  обязуется  соблюдать  и  поддерживать  общественный  порядок  и  общепринятые  нормы
поведения, вести себя уважительно по отношению к другим участникам.
5.5. Заказчик вправе обращаться к Исполнителю по вопросам, связанным с оказанием услуг по
настоящему Договору.
5.6. Права и обязанности Исполнителя:
5.7. Исполнитель обязуется организовать проведение мастер-класса/занятия в соответствии с
данными, указанными при заполнении Заявки Заказчиком.
5.8. Исполнитель  обязуется  при  проведении  представить  исчерпывающую  информацию  по
выбранному Заказчиком формату мастер-класса/занятия при оформлении заявки.
5.9. Исполнитель  обязуется  обеспечить  Заказчику  доступ  на  место  проведения
мастер-класса/занятия  в  согласованное  время,  обеспечить  Заказчика  всеми  необходимыми
расходными материалами.
5.10. Исполнитель вправе требовать от Заказчика полной и своевременной оплаты стоимости
оказываемых услуг.
5.11. Исполнитель  вправе  не  допустить  к  участию   Заказчика  с  явными  признаками
инфекционного и/или кожного заболевания, аллергической реакции.

6. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
6.1. В случае, если Заказчик по причинам, не зависящим от Исполнителя, не использовал свое
право участия в мастер-классе/занятии, то обязательства Исполнителя по настоящему Договору
считаются исполненными надлежащим образом, в объеме и в срок, а оплаченные Исполнителю
денежные средства возврату не подлежат.
6.2. Заказчик  несет  полную материальную ответственность  за  причиненную частичную или
полную порчу предоставляемого Исполнителем имущества,  находящегося по месту проведения
мастер- класса, а также самого помещения, в котором проводится мастер-класс.
6.3. Исполнитель  не  несет  ответственность  за  полную  или  частичную  порчу  одежды  и
имущества участников мастер-класса/занятия вследствие неаккуратной работы самих участников
мастер- класса или причинения намеренной или случайной порчи со стороны других участников
Мастер-класса.



6.4. Исполнитель  не  несет  ответственность  за  потерянные  вещи  участников  во  время
проведения мастер-класса/занятия.
6.5. По  вопросам,  не  нашедшим  своего  отражения  в  настоящем  Договоре,  но  прямо  или
косвенно вытекающим из отношений сторон по нему и могущим иметь для них принципиальное
значение, стороны будут руководствоваться положениями действующего законодательства.

7. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА. ПОРЯДОК ИЗМЕНЕНИЯ И РАСТОРЖЕНИЯ
ДОГОВОРА

7.1. Договор действует с даты его заключения (даты акцепта оферты) и до даты окончания
периода проведения мастер-класса, а в части денежных обязательств – до полного их исполнения
Сторонами.
7.2. Договор может быть расторгнут по соглашению Сторон.

8. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ
8.1. Настоящий договор является публичной офертой и, согласно ст. 435, 437 ГК РФ является
официальным предложением Исполнителя, адресованным неопределенному кругу лиц заключить
договор.
8.2. Осуществление оплаты Заказчиком мастер-класса является полным акцептом (признанием
всех условий настоящего договора).
8.3. Акцептируя настоящую оферту, Заказчик подтверждает, что действует добровольно, что
все условия данного договора ему разъяснены, понятны, он выражает свое с ними согласие.
8.4. Все  правоотношения,  возникающие  из  данного  Договора  или  связанные  с  ним,  в  т.ч.
связанные  с  заключением,  действием,  исполнением,  изменением  и  прекращением  настоящего
Договора,  толкованием  его  условий,  определением  последствий  недействительности  или
нарушением,  регламентируются  настоящим  Договором,  действующим  законодательством
Российской Федерации.

9. РЕКВИЗИТЫ ИСПОЛНИТЕЛЯ
ИНДИВИДУАЛЬНЫЙ ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬ ПИНАЕВА АЛЕНА АРКАДЬЕВНА

ОГРНИП 321695200062168

ИНН 695007512321
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